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Hangi modeller etkileniyor?
Tim Excel, PC70, PC80 ve 2100 yazicilar.

Bu durum Videojet lazerleri, termal transfer yazicilari veya 1000 serisi InkJet (Miirekkep Piiskiirtmeli) Yazicilar
etkiler mi?
Hayir.

Etkilenen bir giic kaynag ile ilgili sorunlar1 6nlemek icin ne yapmalyim?
Standart kullanim prosediirleri ve giivenlik onerileri i¢in yazict modelinizin Kullanim Kilavuzuna ve Servis Kilavuzuna
bakabilirsiniz. Bu konuda dikkat edilmesi gereken iki noktay1 vurgulamak istiyoruz.
Yazdirma Sirasinda Takip Edilecek Adimlar:
e Yazdirma kafas1 Pozitif Hava Ayar1 degerinin 1,5 SCFH diizeyinde tutuldugundan emin olun. Bu prosediir,
hava akisi 6l¢iim aleti gerektirir. Prosediirde Videojet akisélcer par¢ca numarasi 356230 kullanihr.
Temizleme Sirasinda Takip Edilecek Adumlar:
e Prosediir baslatilmadan 6nce AC giicii kapatilmahdir.
e Temizleme isleminden sonra, yazici kafas1 kapagim takmayi unutmayin ve pozitif havanin prosediire gore
ayarlandigindan emin olun.

Yazic1 kafasinda pozitif havayl ayarlama ve yazici kafasi temizleme ile ilgili prosediirleri saglayabilir misiniz?

Evet. Bu prosediirler, asagida belirtilen box.com indirme baglantilar1 araciligiyla bircok farkli dilde kullanima sunulmustur.
e  https://danaher.box.com/PositiveAirAdjust
e  https://danaher.box.com/X1.2000PrintheadCleaning

Videojet akisolcer parca numarasi 356230 siparisi verebilir miyim?
Evet. Videojet akisolcer parca numarasi 356230 siparisi konusunda size hemen yardimci olabiliriz.

Hangi gii¢c kaynaklarinin etkilendigini biliyor musunuz?

Evet, Videojet’in kalite ve giivenlik konusundaki taahhiidii geregi, 2011’de iiretilen her tiirlii Gii¢ Kaynag: ya da belirli
tanimlayicilara sahip Gii¢ Kaynaklari, Videojet tarafindan iicretsiz olarak degistirilecektir. Ocak 2011 ile Subat 2015 arasinda
iiretilen yazicilarda, 2011 yilinda iiretilen gii¢ kaynaklar1 bulunabilir. Ayni sekilde, 2011 yilinda tiretildigini gosteren seri
numarasina sahip yedek gii¢ kaynaklar1 da bu durumdan etkilenmis olabilir. Bu SSS béliimiiniin son iki sayfasinda yer alan
tanimlama prosediiriine bakin.

Etkilenen yiiksek voltaj giic kaynaklarimi simdi degistirebilir miyim?

Evet. Tek basina bakim yapma deneyimi olan ve bir Videojet Servis Teknisyeninden yardim almadan Gii¢ Kaynagi
degistirebilen deneyimli miisterilerimize, gii¢c kaynag1 degisimi i¢in bir RMA siparisi hazirlayabiliriz. Giig Kaynagi
degistirme konusunda yardim almak isteyen miisterilerimiz i¢in gerekli ayarlamalar1 yaparak degistirme islemleri konusunda
yardimct olabiliriz.

Yazicimi kullanmaya devam edebilir miyim?
Evet. Bu konuda uyulmasi gereken iki 6nemli noktanin vurgulandigi standart kullanim prosediirlerini izlemeniz yeterlidir.
Yazdirma Sirasinda Takip Edilecek Adimlar:
e Yazdirma kafas1 Pozitif Hava Ayar1 degerinin 1,5 SCFH diizeyinde tutuldugundan emin olun. Bu prosediir,
hava akisi 6l¢iim aleti gerektirir. Prosediirde Videojet akisélcer par¢ca numarasi 356230 kullanihr.
Temizleme Sirasinda Takip Edilecek Adumlar:
e Prosediir baslatilmadan 6nce AC giicii kapatilmahdir.
e Temizleme isleminden sonra, yazic1 kafas1 kapagim takmayi unutmayin ve pozitif havanin prosediire gore
ayarlandigindan emin olun.

Sagladigimiz prosediirleri izlemeye yeni gii¢ kaynaklar yiiklendikten sonra da devam etmem gerekir mi?
Evet, kesinlikle. Yazici kafas1 temizleme ve pozitif hava ayarlama prosediirleri, yazici igin standart kullanim prosediirleridir.
Bu Onerilere uymaya devam edin.
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S: Yani bir giic kaynagina ihtiya¢ duydugumda ne yapmam gereKir?
C: Yeni gii¢ kaynaklari, degistirme programindan ayr1 olarak satin alinabilir. Yeni bir gii¢ kaynag siparisi vermeniz i¢in size
hemen simdi yardime olabiliriz.

S: Yazicimy, yedek parcalar: ve sarf malzemelerini yetkili bir Videojet Dagitimcisindan aldiysam ne yapmam gerekir?

C: Etkilenen yiiksek voltaj gii¢c kaynaklarini degistirmek icin liitfen yetkili Videojet Dagitimeinizla iletisime gegin.

S: Yerinde servis talebinde bulunursam, gii¢c kaynagi degisimi icin RMA siparisini islemem gerekir mi?

C: Hayir. Yerinde servis talep edildiginde, Videojet Servis Mithendisi siparisi isler ve giic kaynagini degistirir.

S: Bakim islemlerini kendimiz yapiyoruz; gii¢ kaynagim degistirdigimizde, yazic1 kafasi yiiksek voltaj plakasi1 araligim
da kontrol etmemiz gerekir mi?

C: Yiiksek voltaj plakasi araliginin diizenli olarak incelenmesi onerilir. Yiiksek voltaj giic kaynaginin degistirilmesi, bu

inceleme igin iyi bir firsattir. Videojet bu inceleme igin, bir hizmet arac1 olarak Yiiksek Voltaj Arahigi Olgiim Aletleri sunar.
Yazic1 modelinize uygun bir aralik 6liim aleti gereklidir. Yazic1 modeline gore Yiiksek Voltaj Arahigi Olgiim Aleti parca
numaralar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Aralik Olgiim Desteklenen Yazici Modeli
Aleti Parga
Numarasi
186611 Excel 20, Jet Stream Il (ESKI)
186932 Excel 100, Jet Stream Il (YENI)
186976 Excel 170i, Excel 170i AF, Excel 270i, Excel 270G, Excel 273se, Excel 273se AF, Excel P, Excel 178i 1-3 serisi
186961 Excel 178i 4 Serisi
186984 Excel UHS
363244 16-8530 miirekkep kullanan Excel UHS
355893 Excel Yiksek Cozunarlik
186915 Excel PC-70, Excel PC80
186995 2100, 2130, 2140, 2150
S: Bakim islemlerini kendimiz yapiyoruz; yazici kafasindaki yiiksek voltaj plakas1 araligim kontrol etmek istiyoruz,
hangi prosediirii uygulamamz gerekir?
C: Yiiksek voltaj plakasi, topraklama

plakasindan belirli bir uzaklikta
konumlandirilmalidir. Bunun i¢in, yazici
modeline uygun bir Yiiksek Voltaj Araligi
Olgiim Aleti kullanilmast gerekir. Bu 6lgiim
aletinin plastikle kapl kii¢iik bir basamagi
vardir. Aralik dl¢lim aletinin ilk basamag:
gecerek yliksek voltaj plakasinin altindan
kolayca kaydirilmasi gerekir, ancak ikinci
basamak plakanin altindan gegerken bir
miktar direng hissedilmelidir. Plakay1
ayarlamak i¢in, plakayi tutan kol iizerindeki
vidalar1 gevsetin, plakay1 yeniden ayarlayin
ve vidalari sikin.

S: Bu konuyla ilgili giincellemeleri kontrol edebilecegim bir Web sayfasi var n?
C: Evet. Giincellemeleri su adreste bulabilirsiniz:
Ulke Ulke Web Acihs Sayfasi URL'si
Tiirkiye http://www.videojet.com.tr/tr/homepage/general/excel-power-supply.html
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S: Yiiksek Voltaj Gii¢ Kaynagi Degistirme Program icin ¢evrimici ek destek mevcut mu?

C: Evet, gii¢ kaynag1 degistirme programu i¢in ¢evrimigi form araciligiyla talepte bulunma sistemi gelistirilmistir. Asagidaki
tablodan iilkenize ait baglantiy1 secerek cevrimici forma erisebilirsiniz. Gii¢ kaynag1 degisimi i¢in talepte bulunmak veya
yerinde servis aracilifiyla dogrudan destek almak icin ilgili URL’yi izleyin. Bir miigteri hizmetleri yetkilisi, talebi
dogrulamak ve tamamlamak iizere sizinle irtibata gececektir.

Ulke Ulke Online Form URL'si
Tiirkiye www.videojet.com.tr/tr/homepage/excel-power.html
S: Bakim islemlerini kendimiz YAPMIYORUZ, gii¢ kaynaklar icin yerinde servis randevusu alma konusunda nasil
yardim alabiliriz?
C: Su iki segenekten birini tercih edebilirsiniz:

e  Cevrimig¢i form URL’sini izleyin ve ¢evrimi¢i formu doldurarak yerinde servis talebinde bulunun. Bir miisteri hizmetleri
yetkilisi, talebi dogrulamak ve tamamlamak {izere sizinle irtibata gececektir.
e 490216 575 74 84 numaral: telefonu arayarak yerel Videojet Miisteri Hizmetleri boliimiiniizle irtibata gegin.

istanbul Mrk: Gubukcuoglu is Mrk. K Bakkalkdy Mah. izmir. Ofis: Sair Esref Bulvari Ragip Samli i§ Mrk.
Riya Sk. No:11 Atasehir-Istanbul / TURKIYE | Eski ltfaiye Kar. No:6 Kat:2 D.207 Cankaya/lZMIR
Tel: +90 216 57574 84 Pbx Fax:+90 21657511 51 | Tel:+90 2324412305 Pbx  Fax : +90 2324412399

www.videojet.com.tr / e-mail: sales.turkey@videojet.com
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Asagidaki tanimlayicilara sahip giic kaynaklari icin Degisim GEREKLIDIR

2011 Globtek Giic Kaynaklari Uzerinde Kare Seklinde “OK” Etiketi

. _ Bulunan Globtek Gii¢ Kaynaklari
e 2011 Globtek gug¢ kaynaklari. Yesil veya

sari etiket yok. (Degisim Gerekli) e “OK” harflerinin yazili oldugu kare seklinde
bir etiket iceren Globtek gug¢ kaynaklari.
Yesil veya sari etiket yok.
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Asagidaki tanimlayicilara sahip gu¢ kaynaklari i¢in Degisim GEREKLI
DEGILDIR

Onayh 2011 Globtek Gii¢ Kaynaklari

e Onayl 2011 Globtek kaynaklari, yesil bir
etiketle veya sari etiketlerle isaretlenmisgtir.
(Degisim Gerekli Degildir)

e Ornekler asagida gosterilmistir.
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Diger Giic Kaynagi Ureticileri

e Tower Electronics veya Keltron
Corporation tarafindan Uretilen gug¢
kaynaklari. (Degisim Gerekli Degildir)

e Ornekler asagida gosterilmistir.
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