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S: Hangi modeller etkileniyor? 
C: Tüm Excel, PC70, PC80 ve 2100 yazıcılar. 
 
S: Bu durum Videojet lazerleri, termal transfer yazıcıları veya 1000 serisi InkJet (Mürekkep Püskürtmeli) Yazıcıları 

etkiler mi? 
C: Hayır. 
 
S: Etkilenen bir güç kaynağı ile ilgili sorunları önlemek için ne yapmalıyım? 
C: Standart kullanım prosedürleri ve güvenlik önerileri için yazıcı modelinizin Kullanım Kılavuzuna ve Servis Kılavuzuna 

bakabilirsiniz. Bu konuda dikkat edilmesi gereken iki noktayı vurgulamak istiyoruz. 
Yazdırma Sırasında Takip Edilecek Adımlar: 

• Yazdırma kafası Pozitif Hava Ayarı değerinin 1,5 SCFH düzeyinde tutulduğundan emin olun. Bu prosedür, 
hava akışı ölçüm aleti gerektirir. Prosedürde Videojet akışölçer parça numarası 356230 kullanılır.  

Temizleme Sırasında Takip Edilecek Adımlar: 
• Prosedür başlatılmadan önce AC gücü kapatılmalıdır. 
• Temizleme işleminden sonra, yazıcı kafası kapağını takmayı unutmayın ve pozitif havanın prosedüre göre 

ayarlandığından emin olun. 
 
S: Yazıcı kafasında pozitif havayı ayarlama ve yazıcı kafası temizleme ile ilgili prosedürleri sağlayabilir misiniz?  
C: Evet. Bu prosedürler, aşağıda belirtilen box.com indirme bağlantıları aracılığıyla birçok farklı dilde kullanıma sunulmuştur.  

• https://danaher.box.com/PositiveAirAdjust 
• https://danaher.box.com/XL2000PrintheadCleaning 

 
S: Videojet akışölçer parça numarası 356230 siparişi verebilir miyim?  
C: Evet. Videojet akışölçer parça numarası 356230 siparişi konusunda size hemen yardımcı olabiliriz. 
 
S: Hangi güç kaynaklarının etkilendiğini biliyor musunuz?  
C: Evet, Videojet’in kalite ve güvenlik konusundaki taahhüdü gereği, 2011’de üretilen her türlü Güç Kaynağı ya da belirli 

tanımlayıcılara sahip Güç Kaynakları, Videojet tarafından ücretsiz olarak değiştirilecektir. Ocak 2011 ile Şubat 2015 arasında 
üretilen yazıcılarda, 2011 yılında üretilen güç kaynakları bulunabilir. Aynı şekilde, 2011 yılında üretildiğini gösteren seri 
numarasına sahip yedek güç kaynakları da bu durumdan etkilenmiş olabilir. Bu SSS bölümünün son iki sayfasında yer alan 
tanımlama prosedürüne bakın. 

 
S: Etkilenen yüksek voltaj güç kaynaklarımı şimdi değiştirebilir miyim? 
C: Evet. Tek başına bakım yapma deneyimi olan ve bir Videojet Servis Teknisyeninden yardım almadan Güç Kaynağı 

değiştirebilen deneyimli müşterilerimize, güç kaynağı değişimi için bir RMA siparişi hazırlayabiliriz. Güç Kaynağı 
değiştirme konusunda yardım almak isteyen müşterilerimiz için gerekli ayarlamaları yaparak değiştirme işlemleri konusunda 
yardımcı olabiliriz. 

 
S: Yazıcımı kullanmaya devam edebilir miyim? 
C: Evet. Bu konuda uyulması gereken iki önemli noktanın vurgulandığı standart kullanım prosedürlerini izlemeniz yeterlidir. 

Yazdırma Sırasında Takip Edilecek Adımlar: 
• Yazdırma kafası Pozitif Hava Ayarı değerinin 1,5 SCFH düzeyinde tutulduğundan emin olun. Bu prosedür, 

hava akışı ölçüm aleti gerektirir. Prosedürde Videojet akışölçer parça numarası 356230 kullanılır.  
Temizleme Sırasında Takip Edilecek Adımlar: 

• Prosedür başlatılmadan önce AC gücü kapatılmalıdır. 
• Temizleme işleminden sonra, yazıcı kafası kapağını takmayı unutmayın ve pozitif havanın prosedüre göre 

ayarlandığından emin olun. 
 
S: Sağladığınız prosedürleri izlemeye yeni güç kaynakları yüklendikten sonra da devam etmem gerekir mi? 
C: Evet, kesinlikle. Yazıcı kafası temizleme ve pozitif hava ayarlama prosedürleri, yazıcı için standart kullanım prosedürleridir. 

Bu önerilere uymaya devam edin. 

https://danaher.box.com/PositiveAirAdjust
https://danaher.box.com/XL2000PrintheadCleaning
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S: Yani bir güç kaynağına ihtiyaç duyduğumda ne yapmam gerekir? 
C: Yeni güç kaynakları, değiştirme programından ayrı olarak satın alınabilir. Yeni bir güç kaynağı siparişi vermeniz için size 

hemen şimdi yardımcı olabiliriz. 
 
S: Yazıcımı, yedek parçaları ve sarf malzemelerini yetkili bir Videojet Dağıtımcısından aldıysam ne yapmam gerekir? 
C: Etkilenen yüksek voltaj güç kaynaklarını değiştirmek için lütfen yetkili Videojet Dağıtımcınızla iletişime geçin. 
 
S: Yerinde servis talebinde bulunursam, güç kaynağı değişimi için RMA siparişini işlemem gerekir mi? 
C: Hayır. Yerinde servis talep edildiğinde, Videojet Servis Mühendisi siparişi işler ve güç kaynağını değiştirir. 
 
S: Bakım işlemlerini kendimiz yapıyoruz; güç kaynağını değiştirdiğimizde, yazıcı kafası yüksek voltaj plakası aralığını 

da kontrol etmemiz gerekir mi? 
C: Yüksek voltaj plakası aralığının düzenli olarak incelenmesi önerilir. Yüksek voltaj güç kaynağının değiştirilmesi, bu 

inceleme için iyi bir fırsattır. Videojet bu inceleme için, bir hizmet aracı olarak Yüksek Voltaj Aralığı Ölçüm Aletleri sunar. 
Yazıcı modelinize uygun bir aralık ölçüm aleti gereklidir. Yazıcı modeline göre Yüksek Voltaj Aralığı Ölçüm Aleti parça 
numaraları aşağıdaki tabloda belirtilmiştir. 

Aralık Ölçüm 
Aleti Parça 
Numarası 

Desteklenen Yazıcı Modeli 

186611 Excel 20, Jet Stream II (ESKİ) 
186932 Excel 100, Jet Stream II (YENİ) 
186976 Excel 170i, Excel 170i AF, Excel 270i, Excel 270G, Excel 273se, Excel 273se AF, Excel P, Excel 178i 1-3 serisi 
186961 Excel 178i 4 Serisi 
186984 Excel UHS 
363244 16-8530 mürekkep kullanan Excel UHS 
355893 Excel Yüksek Çözünürlük 
186915 Excel PC-70, Excel PC80 
186995 2100, 2130, 2140, 2150 

 
S: Bakım işlemlerini kendimiz yapıyoruz; yazıcı kafasındaki yüksek voltaj plakası aralığını kontrol etmek istiyoruz, 

hangi prosedürü uygulamamız gerekir? 

S: Bu konuyla ilgili güncellemeleri kontrol edebileceğim bir Web sayfası var mı? 
C: Evet. Güncellemeleri şu adreste bulabilirsiniz: 

Ülke Ülke Web Açılış Sayfası URL'si 
Türkiye http://www.videojet.com.tr/tr/homepage/general/excel-power-supply.html  

C: Yüksek voltaj plakası, topraklama 
plakasından belirli bir uzaklıkta 
konumlandırılmalıdır. Bunun için, yazıcı 
modeline uygun bir Yüksek Voltaj Aralığı 
Ölçüm Aleti kullanılması gerekir. Bu ölçüm 
aletinin plastikle kaplı küçük bir basamağı 
vardır. Aralık ölçüm aletinin ilk basamağı 
geçerek yüksek voltaj plakasının altından 
kolayca kaydırılması gerekir, ancak ikinci 
basamak plakanın altından geçerken bir 
miktar direnç hissedilmelidir. Plakayı 
ayarlamak için, plakayı tutan kol üzerindeki 
vidaları gevşetin, plakayı yeniden ayarlayın 
ve vidaları sıkın. 

 

Aralık Ölçüm Aleti 

Yüksek Voltaj Kolu Vidaları 

http://www.videojet.com.tr/tr/homepage/general/excel-power-supply.html
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S: Yüksek Voltaj Güç Kaynağı Değiştirme Programı için çevrimiçi ek destek mevcut mu? 
C: Evet, güç kaynağı değiştirme programı için çevrimiçi form aracılığıyla talepte bulunma sistemi geliştirilmiştir. Aşağıdaki 

tablodan ülkenize ait bağlantıyı seçerek çevrimiçi forma erişebilirsiniz. Güç kaynağı değişimi için talepte bulunmak veya 
yerinde servis aracılığıyla doğrudan destek almak için ilgili URL’yi izleyin. Bir müşteri hizmetleri yetkilisi, talebi 
doğrulamak ve tamamlamak üzere sizinle irtibata geçecektir.  

Ülke Ülke Online Form URL'si 
Türkiye www.videojet.com.tr/tr/homepage/excel-power.html 

 
S: Bakım işlemlerini kendimiz YAPMIYORUZ, güç kaynakları için yerinde servis randevusu alma konusunda nasıl 

yardım alabiliriz? 
C: Şu iki seçenekten birini tercih edebilirsiniz: 

• Çevrimiçi form URL’sini izleyin ve çevrimiçi formu doldurarak yerinde servis talebinde bulunun. Bir müşteri hizmetleri 
yetkilisi, talebi doğrulamak ve tamamlamak üzere sizinle irtibata geçecektir. 

• +90 216 575 74 84 numaralı telefonu arayarak yerel Videojet Müşteri Hizmetleri bölümünüzle irtibata geçin. 
 
 

www.videojet.com.tr  /   e-mail: sales.turkey@videojet.com

İstanbul Mrk: Çubukçuoğlu İş Mrk.  K.Bakkalköy Mah.
Rüya Sk.  No :11   Ataşehir-İstanbu l / TÜRKİYE
Tel : +90 216 575 74 84 Pbx  Fax : +90 216 575 11 51

İzmir Ofis: İair Eşref Bulvarı Ragıp İamlı İş Mrk.
Eski İtfaiye  Kar. No:6 Kat:2 D.207 Çankaya/İZMİR
Tel :+90 232 441 23 05 Pbx     Fax : +90 232 441 23 99

 

http://www.videojet.com.tr/tr/homepage/excel-power.html
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Aşağıdaki tanımlayıcılara sahip güç kaynakları için Değişim GEREKLİDİR 
  2011 Globtek Güç Kaynakları 

 

• 2011 Globtek güç kaynakları. Yeşil veya 
sarı etiket yok. (Değişim Gerekli) 

 
 
 

Okunabilir barkodun 
sonundaki “11” sayısı, 
güç kaynağının 2011 
yılında üretildiğini 
gösterir. 

Üzerinde Kare Şeklinde “OK” Etiketi 
Bulunan Globtek Güç Kaynakları 
 

• “OK” harflerinin yazılı olduğu kare şeklinde 
bir etiket içeren Globtek güç kaynakları. 
Yeşil veya sarı etiket yok. 
(Değişim Gerekli) 

 

Yüksek Voltaj Konektörü 

“OK” harflerinin yazılı olduğu 
kare şeklindeki etiket, yüksek 
voltaj konektörü ile birlikte güç 
kaynağının yan tarafında yer 
alır. 
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Aşağıdaki tanımlayıcılara sahip güç kaynakları için Değişim GEREKLİ 
DEĞİLDİR 

  

Onaylı 2011 Globtek Güç Kaynakları 
 

• Onaylı 2011 Globtek kaynakları, yeşil bir 
etiketle veya sarı etiketlerle işaretlenmiştir. 
(Değişim Gerekli Değildir) 
 

• Örnekler aşağıda gösterilmiştir. 
 

Diğer Güç Kaynağı Üreticileri 
 

• Tower Electronics veya Keltron 
Corporation tarafından üretilen güç 
kaynakları. (Değişim Gerekli Değildir) 
 

• Örnekler aşağıda gösterilmiştir. 
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